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PREFACIO - MTB

No inicio do século XXI, adentrando por um novo milénio, o Corpo de Bombeiros
da Policia Militar do Estado de S&o Paulo vem confirmar sua vocacgdo de bem servir, por
meio da busca incessante do conhecimento e das técnicas mais modernas e atualizadas
empregadas nos servi¢os de bombeiros nos varios paises do mundo.

As atividades de bombeiros sempre se notabilizaram por oferecer uma
diversificada gama de variaveis, tanto no que diz respeito a natureza singular de cada uma
das ocorréncias que desafiam diariamente a habilidade e competéncia dos nossos
profissionais, como relativamente aos avancos dos equipamentos e materiais especializados
empregados nos atendimentos.

Nosso Corpo de Bombeiros, bem por isso, jamais descuidou de contemplar a
preocupacdo com um dos elementos bésicos e fundamentais para a existéncia dos servigos,
qual seja: 0 homem preparado, instruido e treinado.

Objetivando consolidar os conhecimentos técnicos de bombeiros, reunindo, dessa
forma, um espectro bastante amplo de informagdes que se encontravam esparsas, O
Comando do Corpo de Bombeiros determinou ao Departamento de Operacdes, a tarefa de
gerenciar o desenvolvimento e a elaborac&o dos novos Manuais Técnicos de Bombeiros.

Assim, todos os antigos manuais foram atualizados, novos temas foram
pesquisados e desenvolvidos. Mais de 400 Oficiais e Pracas do Corpo de Bombeiros,
distribuidos e organizados em comissdes, trabalharam na elaboragdo dos novos Manuais
Técnicos de Bombeiros - MTB e deram sua contribuicdo dentro das respectivas
especialidades, o que resultou em 48 titulos, todos ricos em informacgdes e com excelente
qualidade de sistematizacdo das matérias abordadas.

Na verdade, os Manuais Técnicos de Bombeiros passaram a ser contemplados na
continuacdo de outro exaustivo mister que foi a elaboracdo e compilacdo das Normas do
Sistema Operacional de Bombeiros (NORSOB), num grande esfor¢o no sentido de evitar a
perpetuacdo da transmissdo da cultura operacional apenas pela forma verbal, registrando e
consolidando esse conhecimento em compéndios atualizados, de facil acesso e consulta, de

forma a permitir e facilitar a padronizagéo e aperfeicoamento dos procedimentos.



O Corpo de Bombeiros continua a escrever brilhantes linhas no livro de sua
historia. Desta feita fica consignado mais uma vez o espirito de profissionalismo e
dedicacdo a causa publica, manifesto no valor dos que de forma abnegada desenvolveram e
contribuiram para a concretizacdo de mais essa realizacao de nossa Organizacao.

Os novos Manuais Técnicos de Bombeiros - MTB sdo ferramentas
importantissimas que vém juntar-se ao acervo de cada um dos Policiais Militares que
servem no Corpo de Bombeiros.

Estudados e aplicados aos treinamentos,  poderdo proporcionar inestimavel
ganho de qualidade nos servigos prestados a populagdo, permitindo o emprego das
melhores técnicas, com menor risco para vitimas e para os proprios Bombeiros, alcangando
a exceléncia em todas as atividades desenvolvidas e o cumprimento da nossa missao de
protecdo a vida, ao meio ambiente e ao patrimonio.

Parabéns ao Corpo de Bombeiros e a todos 0s seus integrantes pelos seus novos
Manuais Técnicos e, porque ndo dizer, a populacdo de Sdo Paulo, que poderé continuar

contando com seus Bombeiros cada vez mais especializados e preparados.

Sao Paulo, 02 de Julho de 2006.

Coronel PM ANTONIO DOS SANTOS ANTONIO

Comandante do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo
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Introducéo

As comunicagdes operacionais representam o alicerce das atividades de
bombeiros pois viabilizam o comando em todos os escaldes, propiciando
agilidade, flexibilidade e seguranca frente a situacfes adversas, permitindo a
continuidade das operacfes, possibilitando que mensagens fluam durante o
atendimento a sinistros.

Porém, apesar da tecnologia dispor de meios cada vez mais avancados,
esse desafio cresce frente a complexidade das situacBes emergéncias, onde a
coordenacao das equipes de socorro em ambientes adversos, exige treinamento

e conhecimento dos fundamentos para o exercicio da comunicacao.
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Capitulo
1 CONCEITOS

Com a finalidade de estabelecer procedimentos padronizados, no Corpo de
Bombeiros, adotam-se as seguintes definicdes na exploragdo das comunicagoes

operacionais:

11 Antena

Componente do sistema irradiante de comunicacdo que converte sinal
elétrico, oriundo do radio, em onda eletromagnética que se propaga pela

atmosfera.

1.2 Alarme

Trata-se de um sinal ou mensagem de uma pessoa ou dispositivo
indicando um incéndio, um salvamento, uma emergéncia médica ou outra

situacao que requer a acao do Corpo de Bombeiros.

1.3 Atendente do Sistema “193”

Trata-se de profissional do Corpo de Bombeiros responsavel pela operacao

dos meios telefénicos do servico especial de codigo “193”.

1.4 Atendimento emergencial

Decorre de um evento repentino e inesperado, ou na iminéncia de
acontecer que requer acao imediata. O atendimento € emergencial quando a
consequéncia da ocorréncia é o agravamento da situacdo ou dos danos. O
atendimento é emergencial apenas quando a acdo do bombeiro no local produza

efeitos que eliminem ou reduzam o agravamento da situacao ou dos danos.

1.5 Atendimento ndo emergencial

Trata-se do atendimento que nao requer agao imediata.

COLETANEA DE MANUAIS TECNICOS DE BOMBEIROS 6
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1.6 Centro de Comunicacdes

Trata-se do 6rgdo responsavel pelo recebimento e transmissdo de

mensagens em um Posto de Bombeiros.

1.7 Centro de mensagens

E o 6rgéo do Centro de Comunicacbes encarregado do processamento das

mensagens para transmissao ou entrega aos destinatarios.

1.8 Dados operacionais

Sao aqueles utilizados para subsidiar ou controlar a execucdo de uma
atividade operacional do CB em todas as etapas do atendimento operacional,
bem como aqueles que informam sobre ocorréncia e/ou atividade operacional

desenvolvida pelo CB.

1.9 Equipe

Dois ou mais individuos a quem foi designada uma tarefa comum e estéao
em comunicagao um com outro onde coordenam suas atividades como um grupo

de trabalho e cuidam da seguranca mutua.

1.10 Dado

E qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo

conduz a uma compreenséo de determinado fato ou situacao.

1.11 DDR

Discagem direta a ramal.

1.12 Duplexador

Componente do sistema de comunica¢cdes que combina um ou diversos
transmissores e um ou diversos receptores a uma sé antena de transmissao e
recepcdo. Também pode ser utilizado para combinar transmissores a uma so

antena de transmissao.
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MCO — MANUAL DE COMUNICAGCOES OPERACIONAIS 8

1.13 Estacao (ou Posto)

E o conjunto de aparelhos e pessoal destinado a transmissdo e
recebimento de comunicacdes por um determinado meio; a expressdo pode
designar, ao mesmo tempo, o material, o pessoal e o local onde a estacao (ou
Posto) esta instalada.

1.14 Grade hospitalar

A grade hospitalar indica hierarquiza¢do dos hospitais existentes na regiao,
definindo qual € o hospital de maior resolutividade. Isso significa que o paciente
deverd receber atendimento qualificado de acordo com a gravidade do trauma.
Trata-se de uma regionalizacdo que envolve a integracdo, em determinada area
geografica os hospitais terciarios, secundarios e primarios, por proximidade e

nivel de recurso.

1.15 Informacéo

Interpretagéo ou significado dos dados.

1.16 Indicativo

Grupo de letras e algarismos ou de palavras que identificam uma estacao

(ou posto).

1.17 Interface

Componente do sistema de comunicacdo que conecta dois ou mais
equipamentos diferentes ou agrega dois ou mais sinais elétricos oriundos de

fontes divergentes.

1.18 Internet

Conjunto de redes e computadores interligados pelo mundo inteiro, que
tém em comum um conjunto de protocolos e servicos, de forma que os usuarios a
ela conectados podem usufruir de servicos de informacdo e comunicacdo de

alcance mundial, como em uma Unica rede virtual.

COLETANEA DE MANUAIS TECNICOS DE BOMBEIROS 8
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1.19 Intranet

Rede privada que utiliza o conjunto de servigos e protocolos da Internet, o

que facilita a sua interligacdo com ela e a utilizacdo de seus beneficios.

1.20 LAN (Local Area Network ou Rede Local)

Rede de transmissdo de dados de alta velocidade com baixa taxa de erros

de transmisséo, cobrindo uma area geografica relativamente pequena.

1.21 LP

Linha privativa de telefonia ponto a ponto.

1.22 Meédico regulador

Trata-se do elo de ligacdo entre o COBOM e a grade hospitalar. E o
médico responsavel pelo acompanhamento das chamadas a ocorréncias de
Resgate. Atua operacionalmente oferecendo suporte a equipe de triagem
telefénica, recebendo informacfGes das guarnicbes de UR e USA, fornecendo
orientagbes e selecionando o hospital de destino da vitima de acordo com a
gravidade do caso e consequente necessidade de atendimento.

1.23 Multiplexador

Equipamento que permite aproveitar um Unico suporte fisico para

assegurar a comunicagao de Varios usuarios.

1.24 PABX

Central telefénica privada destinada a comutar chamadas de telefone entre
ramais, automaticamente, admitindo ligacdes para fora sem auxilio de operador;
admite também chamadas telefénicas externas, repassadas para 0s ramais com o

auxilio do operador.

1.25 Posto Diretor de Rede (PDR)

E o0 6rgdo ou estacdo que supervisiona as estacdes da rede (ou redes), de
modo a assegurar um servico rapido e eficiente. Normalmente é aquele que serve
ao escaldao mais elevado que faz parte da rede (ou redes).

As demais estacdes da rede sdo chamadas secundérias.

COLETANEA DE MANUAIS TECNICOS DE BOMBEIROS 9
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Dentro das estacbes secundarias, um PDR substituto, que sera
representado por PDR-2, pode ser designado para controlar a rede na auséncia
do PDR principal.

A autoridade do PDR abrange apenas 0s aspectos técnicos de operacao
de rede e sua disciplina.

Considerando que o PDR possui a responsabilidade de manutencéo,
disciplina e exploracdo sistémica da rede, o seu operador possui, também,
autoridade para exercer o controle julgado necessario para utlizacdo das
freqUéncias com o mais alto padrao de rendimento possivel.

O operador ndo possui, entretanto, capacidade de decisdo sobre
problemas administrativos internos e de aspecto operacional, apenas transmite a

ordem superior.

1.26 Rede radio

Conjunto de estacGes pertencentes a um mesmo grupo de conversacao.

1.27 Rede livre (ou normal)

Situacdo em que qualquer estacdo de uma rede pode se comunicar com

outra, sem prévia autorizagéo do PDR.

1.28 Rede controlada (ou dirigida)

Trata-se da situacdo em que qualquer estacdo de uma rede, para se
comunicar com outra, necessita autorizacdo do PDR. Neste caso, quando mais de
uma estacéao tiver mensagens a transmitir, 0 PDR decide a que possui prioridade,
de acordo com a procedéncia das mensagens.

1.29 Rede em escuta

Situacdo em que somente o PDR transmite, devendo as demais estactes
permanecer apenas com o receptor ligado; € utilizada para a transmissédo de

mensagens de carater geral, ou seja, de interesse a todas as estac¢des da rede.

1.30 Radio livre

Ocorre quando as estagcbes podem operar sem restricbes, sem perigo de

interferéncia ou escuta de pessoas estranhas.

COLETANEA DE MANUAIS TECNICOS DE BOMBEIROS 10
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1.31 Radio restrito

Expressdo que significa: “estagcbes prontas para funcionarem;
comunicacdes permitidas somente para controle e estabelecimento da rede ou
para transmissdes de mensagens urgentes, quando ndo puder ser empregado

outro meio de comunicagao.”

1.32 Radio em siléncio

Expressdo que significa: “Estacfes instaladas (s6 o receptor ligado);

qualquer comunicacéao proibida”.

1.33 Radio em siléncio absoluto

Expressao que significa: “aparelhos desligados”.

1.34 Rede de transmissao de dados

Conjunto de equipamentos e cabos associados que estabelece uma

estrutura de comunicacao.

1.35 Salade situagéao

Dependéncia destinada ao gerenciamento de informacdes de interesse do

comando da instituicdo, subordinada a secéo de inteligéncia do CB.

1.36 Sistema digital

Resulta da combinacdo de dispositivos desenvolvidos para manipular
quantidades fisicas ou informacdes que séo representadas na forma digital; isto €,
tal sistema sé pode manipular valores discretos. Na sua grande maioria, estes
dispositivos sdo eletrénicos, mas também podem ser mecéanicos, magnéticos ou
pneumaticos. As calculadoras e computadores digitais, os relégios digitais, os
controladores de sinais de trafego e as maquinas de escrever sdo exemplos

familiares de sistemas digitais.

1.37 Sistema analdgico

Formado por dispositivos que manipulam quantidades fisicas
representadas sob forma analdgica. Nestes sistemas, as quantidades variam

continuamente dentro de uma faixa de valores. Por exemplo, a amplitude do sinal

COLETANEA DE MANUAIS TECNICOS DE BOMBEIROS 11
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de saida no alto-falante de um radio pode assumir qualquer valor entre zero e o

seu limite.

1.38 Sistema assincrono

Neste tipo de sistema, uma nova sub-tarefa € iniciada imediatamente apos
o término da sub-tarefa que a precede no fluxo de dados. Para tanto, cada sub-
tarefa deve produzir um sinal de status que sinalize seu término para a Estrutura

de Controle, de forma que esta possa comandar o inicio da sub-tarefa seguinte.

1.39 Sistema hibrido

Possui sinais do tipo digital e do tipo analégico.

1.40 Sistema sincrono

Neste tipo de sistema, ha um sinal de controle geral, normalmente um sinal
periodico do tipo pulso denominado relégio (clock). Os pulsos ocorrem
regularmente a cada periodo T. Todas as sub-tarefas ou eventos ocorrem em
sincronismo com algum pulso, ou seja, 0 pulso é usado para comandar o inicio
das sub-tarefas. Nao é necessario sinalizar o término das sub-tarefas ,pois,
durante o projeto do sistema, deve ter sido definido o tempo maximo de duracao
de cada uma delas. A estrutura de controle deve se encarregar de fornecer o
comando de inicio de cada sub-tarefa em sincronismo com o pulso que ocorre no

instante apropriado.

1.41 Telefone

Aparelho destinado a transmissao e recepcao por linha fisica.

1.42 Telefone celular

Aparelho destinado a transmissao e recepcao por ondas eletromagnéticas
que podem ser interligados, através de centrais telefénicas, a telefones de linha

fisica.

1.43 Tempo

Segundo o Dicionario Hoauaiss 0 substantivo masculino tempo se refere a
duracdo relativa das coisas que cria no ser humano a idéia de presente, passado

e futuro; periodo continuo e indefinido no qual os eventos se sucedem, ou
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determinado periodo considerado em relacdo aos acontecimentos nele ocorridos

a época.

1.44 Tempo de alarme

E o periodo do momento do recebimento da notificacdo pelo posto de
bombeiros até a saida das viaturas do quartel.

1.45 Tempo critico

E o intervalo mensurado a partir da instalacdo do agravo, processos ou
fatores que produzem danos ou prejuizos significativos ou que podem inviabilizar
o controle efetivo da emergéncia. Esse conceito € diretamente proporcional ao
potencial de risco.

1.46 Tempo de triagem

E a cronometragem do tempo decorrido do inicio da ligacéo telefénica ao
encerramento da coleta e processamento de informagdes, onde foram

identificados o endereco, o tipo de ocorréncia e o seu potencial de risco.

1.47 Tempo de despacho

E o intervalo do momento da finalizagdo da geracdo da ocorréncia por
parte da triagem em gque se realiza a tomada de decisdo quanto ao aparato de
atendimento adequado e finaliza quando da notificagdo dos postos de

atendimento.

1.48 Tempo Resposta

O tempo que corresponde a notificacdo das equipes de socorro até a

chegada ao local da emergéncia.

1.49 Triagem

Trata-se da operacdo de selecdo entre eventos tipicos da atividade de
bombeiros estimando o potencial de risco e apresentando a melhor solucéo para

0 caso.
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1.50 Nivel derecurso

Representa os elementos de composicdo em recursos humanos e
materiais potencialmente exigidos para minimizar os efeitos de um sinistro. O
Corpo de Bombeiros em sua doutrina de atendimento define para cada tipo de
ocorréncia o aparato padrdo de atendimento em termos de numero e tipo de

recursos humanos e viaturas especializadas.

1.51 Potencial derisco

O potencial de risco é diretamente proporcional a estimativa de gravidade
da emergéncia e, por vezes, a quantidade e dificuldade da disponibilizacdo de
recursos a serem mobilizados para o atendimento.

Esse conceito sera utilizado para mensurar 0s riscos a preservacao da vida
ao meio ambiente e ao patrimbnio. Quanto menor 0 tempo necessario para a

preservacgao da vida, maior a urgéncia.

1.52 Sistema “193"

Meio telefénico para atendimento das solicitagcdes pelo servico especial

telefénico de codigo “193”.

1.53 Sistema de informacdes gerenciais

E o processo de transformacdo de dados em informacbes que s&do
utiizadas na estrutura decisoria, bem como proporcionam a sustentacao

administrativa para otimizar os resultados esperados.

1.54 Valor social

A presséo social que envolve o atendimento inicial pode muitas vezes
justificar o aumento do grau de urgéncia de um caso simples. Este fator ndo pode
ser negligenciado, pois os interesses da comunidade podem sobrepujar meros
guesitos técnicos de avaliacdo do teatro de operacdes. O envolvimento da midia,
a velocidade da informacdo e o processo de massificacdo de opinido da
sociedade podem influenciar no processo de decisdo, no tratamento ou no

decurso do fato, sempre no sentido de responder aos desejos da comunidade.
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Capitulo

2 O PROCESSO DE COMUNICACAO

Desde 1948, com o esquema proposto pelo funcionalismo americano,
(Harold Lasswel e outros), a comunicacdo foi dividida em cinco elementos
essenciais, como posteriormente serd exposto. Com 0 passar do tempo outros
estudiosos da comunicagao introduziram alteragcfes nesse esquema, COmo 0S
conceitos de codificador, decodificador, etc. Isso, entretanto, ndo invalida o que
antes ja havia sido encontrado. Vejamos o0 esquema dessa corrente herdeira do

positivismo de onde:

Figura 1. O processo de comunicacdo

e Quem (Emissor);
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e Diz 0 Qué? (Mensagem);

e Em que canal? (Meio);

e Para Quem? (Receptor);

e Com que Efeito? (Feedback).

2.1 Emissor

Trata-se da pessoa que expressa algo a alguém. O emissor pode transmitir
melhor ou pior a mensagem, em razdo de inumeros fatores. A timidez, por
exemplo, pode ser um grande obstaculo para o emissor. Ele € o0 sujeito da
mensagem, ainda que esteja na condicdo de receptor, se de alguma forma a

mensagem recebida o faz reagir.

2.2 Mensagem

E o contetdo significativo transmitido pelo emissor. No mundo atual a
mensagem pode ser confundida com os préprios meios. E quando um meio passa
a anunciar a si mesmo. Ficamos tdo maravilhados com as possibilidades da

internet, que té-la, € mais importante que saber uséa-la.

2.3 Meio

Canal através do qual se veicula a mensagem. O préprio meio pode ser a
mensagem quando e como se diz torna-se mais importante do que o que é dito.

A modernidade técnica dos Ultimos anos impressionou tanto que acabou
sendo vista como um fim em si mesma. Para muitos, os meios acabaram se
tornando os fins. A velocidade, por exemplo, passou a ser considerada como
padrdo para avaliar se algo € moderno ou ndo. Ela passou a ser tao valorizada
nos meios de comunicacdo como se fosse a finalidade destes. Nao se pergunta
para onde se quer ir com tanta velocidade. O importante é ser rapido. Criamos

tudo como carros que séo cada vez mais velozes para se chegar a lugar nenhum.
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2.4 Receptor

E o que recebe a mensagem vinda de um emissor. Para que haja boa
comunicacao, € preciso que haja uma sintonia entre o emissor e o receptor. Sabe-
se hoje que o receptor nunca recebe a mensagem de forma passiva. A
“interatividade” passa a ser cada vez mais buscada.

Figura 2. Transmissor e receptor

TRANSMISSOR e 5 RECEPTOR

Fonte: Manual de Fundamentos

2.5 Feedback

E a resposta ou reacéo do receptor diante da mensagem do emissor.

Refere-se a informacdo que o emissor obtém da reacdo do receptor a sua
mensagem, e que serve para avaliar os resultados da transmissao

Uma visdo desse processo de comunicacdo implica na avaliacdo da

mensagem para oferecer indicadores para a tomada de deciséo.

2.6 A comunicacgédo na atividade de bombeiros

A supervisdo eficaz deve estar apta a avaliar a situacdo e determinar o
curso correto desta. Muitas vezes 0 sucesso inteiro da operagdo serd baseado na
rapidez do estabelecimento do comando e na comunicagao efetiva durante o
incidente. Mal-entendidos nesta fase de uma operacdo podem ser, e

freqientemente séo devastadores.
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O Sistema de Comando em Emergéncias definira a formacéo da cadeia de
autoridade que se forma e progride durante um incidente. Geograficamente esse
sistema é definido por meio do Posto de Comando, que é o local ou viatura para

onde devem converger todas as informagdes relativas ao incidente.
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Capitulo

3 SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACAO

Antes de continuar a descrever um esquema de radio tipico como aqueles
utilizados pelos corpos de bombeiros, torna-se necessario uma abordagem, ainda

gue superficial, de algumas peculiaridades técnicas.

3.1 Meétodos de modulacéo

O ouvido humano percebe sons entre 20 Hz e 20 KHz - esta é a banda de
audio- frequéncia. Nos extremos desta banda temos sons agudos ( como apitos)
préximos a 20 kHz, e sons graves (como o barulho de um tambor) perto de 20 Hz.

Em especial a voz humana usada na conversacéo e excetuando assobios,
gritos e outras expressdes nédo habituais encontra-se na banda de 300 Hz a 3000
Hz. Esta banda, portanto, € perfeitamente capaz de transmitir uma conversacao

entre pessoas, sendo adotada pela Rede Publica de Telefonia.

Figura 3. Sistemas de comunicacgéo

i
i

|
i
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O sentido (indo ou vindo) € uma das caracteristicas importantes da
comunicacao. Podemos distinguir trés casos, ilustrados na figura 3.

O caso mais simples é o simplex: do ponto A o transmissor envia a
mensagem para o receptor no ponto B. Ndo pode haver uma resposta de B para
A.

No half-duplex (semi-duplex) ora o ponto A € transmissor e B o receptor,
ora B é transmissor e A receptor. Ou seja, a linha de comunicacao permite que a
mensagem tenha os dois sentidos, mas ndo simultaneamente, enquanto um
ponto transmite como transmissor o outro deve permanecer como receptor, € sO
depois de terminada a participacdo do primeiro pode entdo passar de receptor
para transmissor. Assim, 0os dois pontos ndo podem transmitir ao mesmo tempo.

Duplex (ou full-duplex, duplex completo) ocorre quando ambos os pontos
podem se comportar tanto como transmissores como receptores, inclusive
simultaneamente. Num dado momento tanto A quanto B sdo transmissores e
receptores e a mensagem esta fluindo nos dois sentidos. O telefone se enquadra
neste caso.

Em Telefonia os sons sdo convertidos em sinais elétricos para serem
transmitidos, e no destino reconvertidos em sons. Esta conversao pode ser

analdgica ou digital.

Figura 4. Sinal (a) analdgico e (b) digital

(a) (b)

COLETANEA DE MANUAIS TECNICOS DE BOMBEIROS 20



MCO — MANUAL DE COMUNICAGCOES OPERACIONAIS 21

Na conversdo analégica a frequéncia e amplitude das ondas sonoras (da
mensagem) sdo transformadas em sinal elétrico continuo, de frequéncia e
amplitude proporcional ao som (figura 4-a). Portanto, o sinal convertido € uma
cOpia elétrica do som emitido no transmissor.

Na conversao digital periodicamente é feita uma amostragem do som,
atribuindo-se um valor ao resultado. Por exemplo, a amplitude do som é
comparada com pulsos elétricos e os picos destes formam uma envoltéria que
reproduz o sinal original (figura 4-b). A sequéncia de numeros referentes aos
valores dos picos corresponde ao sinal da mensagem.

Veja que enquanto na técnica analdgica € transmitido um sinal elétrico
variando constantemente em amplitude (segundo o som), na digital temos a
transmissdao de sequéncias de numeros (binarios, onde uma voltagem
corresponde a '1' e outra voltagem a '0").

Experimentalmente (teorema de NYQUIST) verifica - se que na conversao
digital é preciso que a frequéncia de amostragem seja ho minimo o dobro da
banda do sinal amostrado. A rede publica de telefonia tem a banda de 300 Hz a
3000 Hz, na pratica estendendo-a de 0 Hz a 4000 Hz, o que leva a frequéncia de
amostragem a 2 x 4000 = 8000 Hz.

A transformacdo do som analdgico para numeros digitais € conhecida por
conversdo analdgica para digital, ou A/D. Ocorre também o inverso, como
transformar sinais elétricos digitais da transmissdo em sons para o receptor, que é
a conversao digital para analdgica ou A/D.

Existem vérias técnicas para realizar as conversfes. Na pratica, temos
circuitos integrados (CIs) que recebem os sinais digitais e 0os convertem em
analdgicos, ou vice-versa.

Uma das questbes mais importantes em comunicacdo € usar uma unica
linha de transmissdo para ligar varios canais comunicantes a um sO ponto
receptor ou transmissor. A técnica que permite este compartilhamento de

transmissdo é chamada multiplexagem.
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Figura 5. Multiplexagem

SINCRO

Um seletor denominado multiplexador, ou mug,%galjiaamente seleciona
um dos canais comunicantes que sera ligado a linha de transmisséo na sua saida,
enquanto os outros permanecem desligados (figura SCana| 2

No telefone convencional o som é convertido em correspondente sinal
elétrico e imediatamente transmitido. O surgimento da telefonia digital, além d
uso da Rede Publica de Telefonia para transmisséo dgﬁl@%l (gomo ligacao entVS E L E
computadores), trouxe a técnica de modulacdo também para esta area.

A informac&o (voz ou dado) néo € convertida ilejqyagnig em sinal elétrico
semelhante, mas altera o estado de outro sinal elétrico constante denominado
portadora. Como a banda telefénica é de 300 Hz a 30Q0 Hz a portadora sera uma
frequéncia fixa nesta faixa (enquanto em radio e teéa%% ela é da ordem de

MHZz).

COLETANEA DE MANUAIS TECNICOS DE BOMBEIROS 22



MCO — MANUAL DE COMUNICAGCOES OPERACIONAIS 23

Figura 6. Modulacdo AM (a) Informacéao (b) Portadora (c) Sinal modulado.

y envelope
|t
(a)
~  portadora

(b} (c)

No AM - amplitude modulation (modulacdo de amplitude) o sinal elétrico da
informacgé&o interage com a portadora e faz sua amplitude variar de maneira que
no sinal resultante os picos da portadora formem um envelope (ou envoltéria) que

reproduza o sinal elétrico da informacéo (figura 7).

Figura 7. modulagdo (a) portadora (b) sinal modulado

o

(a)
deswio + deswio -
e 1 »

L TR

No FM! — frequency modulation (modulacéo de freqiiéncia) o sinal elétrico

da informacéo provoca uma variagao da frequéncia da portadora (e ndo de sua
amplitude como no AM). Quanto mais alto o0 som maior o desvio que a portadora

sofrera em torno de sua frequéncia central - FC (figura 5).

! Em telefonia o FM é conhecido por FSK — frequency shift keying (chaveamento de
mudanca de freqiéncia) e o PM por PSK — phase shift keying (chaveamento de mudanca de fase).
Quando a freqiiéncia do FSK esta na banda de audio (20 Hz a 20 kHz) ele é denominado AFSK -
audio FSK..
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PM — Phase modulation PM — phase modulation (modulagédo de fase) é a
técnica que altera a fase de uma portadora conforme o dado a ser transmitido
naquele instante. Por exemplo, portadora defasada 900 pode significar bit 1 e
defasada 1800 bit O.

3.2 Radio-Propagacéao

As ondas de radio que sdo ondas eletromagnéticas, propagam-se com
caracteristicas proprias, de acordo com cada faixa de frequéncia.

O sistema de comunicacdo por radio € classificado de acordo com essas
faixas.

O Corpo de Bombeiros opera na faixa VHF - Very High Frequency
(frequéncia muito alta), com frequéncias entre 166 e 172 MHz, e na faixa de UHF
- Ultra High Frequency (ultra alta frequéncia), com frequiéncias na faixa de 450
MHz. (Figura 8)

Figura 8. Tabela de faixa de frequiéncias
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3.3 Caracteristicas da Faixa VHF Utilizada pelo Corpo de

Bombeiros

A faixa VHF pode ser utilizada em regides abertas e nos grandes centros
metropolitanos, com excelentes resultados. Possui grande alcance e pouca
interferéncia. Esta frequéncia sofre obstrugbes de morros, montanhas e outras
barreiras significativas. Contudo, sdo as mais capacitadas para penetrar em

grandes predios porque estao propensas a refletir entre 0s mesmos.

3.4 Caracteristicas da faixa UHF utilizada pelo Corpo de
Bombeiros do Estado de Sao Paulo

O alcance da faixa UHF € menor que o da VHF, porém, sofre menos
interferéncia de ruidos.

Esta faixa € utilizada normalmente em areas metropolitanas e para cobrir
regides muito urbanizadas. Para cobrir grandes distancias necessita de grande
quantidade de estacdes repetidoras.

Sdo usadas no CB para ligacbes com estacdes repetidoras em pontos

estratégicos.

3.5 Vantagens dos sistemas digitais

A transmissao digital melhora a qualidade de video e audio, permitindo
uma diversidade enorme de servicos interativos e multimidia. Uma outra
vantagem dos sistemas digitais € que as antenas sdo menores do que as
utilizadas nos sistemas analdgicos. Os servicos de TV e radio ainda transmitem
de ambas as formas, porém, conforme os sistemas digitais tornarem-se mais
populares, a tendéncia € que 0s servicos que utilizam tecnologia analogica
desaparecam.

A utilizacdo das técnicas digitais proporcionou novas aplicacbes da
eletrbnica bem como de outras tecnologias, substituindo grande parte dos

métodos analdgicos existentes.
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3.5.1 As principais razdes que viabilizam a mudanca para a tecnologia
digital séao:

e Os sistemas digitais sdo mais faceis de projetar. Isto acontece devido ao
fato de os circuitos empregados nos sistemas digitais serem circuitos de
chaveamento, em que os valores exatos da tensdo ou da corrente dos
sinais manipulados ndo sdo tao importantes, bastando resguardar a faixa
de operacéo (ALTO ou BAIXO) destes sinais;

e O armazenamento da informacdo € facil. Circuitos especiais de
chaveamento podem reter a informacao pelo tempo que for necessario;

e Precisdo e exatiddo sdo maiores. Os sistemas digitais podem trabalhar
com tantos digitos de precisdo quantos forem necessarios, com a simples
adicdo de mais circuitos de chaveamento. Nos sistemas analégicos, a
precisdo geralmente é limitada a trés ou quatro digitos, porque os valores
de tensdo e corrente dependem diretamente dos componentes
empregados;

e As operacdes podem ser programadas. E relativamente facil e conveniente
desenvolver sistemas digitais cuja operacdo possa ser controlada por um
conjunto de instru¢des previamente armazenadas (programa). Os sistemas
analégicos também podem ser programados, mas a variedade e a
complexidade das operacdes envolvidas sao bastante limitadas;

e Circuitos digitais sdo menos afetados por ruidos provocados por flutuacdes
na tensdao de alimentacdo ou de entrada , ou mesmo induzidos
externamente, ndo sdo tdo criticos em sistemas digitais porque o valor
exato da tensdo ndo é tdo importante, desde que o nivel do ruido néo
atrapalhe a distingdo entre os niveis ALTO e BAIXO;

e Os circuitos digitais sdo mais adequados & integracdo. E verdade que o
desenvolvimento da tecnologia de integracédo (Cls) também beneficiou os
circuitos analégicos, mas a sua relativa complexidade e o uso de
dispositivos que ndo podem ser economicamente integrados (capacitores
de grande capacitancia, resistores de precisédo, indutores, transformadores)
nao permitiriam que os circuitos analdgicos atingissem o0 mesmo grau de

integracgao dos circuitos.
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3.5.2 Limitacdes das técnicas digitais

So6 existe uma grande desvantagem para o uso das técnicas digitais:

e O mundo real é predominantemente analégico.

A grande maioria das variaveis (quantidades) fisicas sdo, em sua
natureza, analdgicas, e geralmente elas sdo as entradas e saidas que devem ser
monitoradas, operadas e controladas por um sistema. Como exemplo temos a
temperatura, a pressao, a posi¢ao, a velocidade, o nivel de um liquido, a vazédo e
outros mais. Via de regra, expressamos estas variaveis digitalmente como quando
dizemos que a temperatura € de 640 (63,80 para ser mais preciso); na realidade,
porém, estamos fazendo uma aproximacao digital de uma quantidade analdgica.

Para se tirar proveito das técnicas digitais quando lidamos com
entradas e saidas analdgicas, trés etapas devem ser executadas:

e Converter o “mundo real” das entradas analdgicas para a forma
digital.

e Processar (ou operar) a informacéo digital.

e Converter as saidas digitais de volta para o mundo real, em sua
forma analdgica.

Hoje em dia, é muito comum a utilizacdo de ambas as técnicas em um
mesmo sistema, visando as vantagens de cada um. No projeto destes sistemas
hibridos, o mais importante € determinar quais partes serdo digitais e quais serao
analdgicas.

Finalmente, é importante observar que devido aos beneficios econémicos
proporcionados pela integracéo dos circuitos, as técnicas digitais serdo utilizadas

com intensidade cada vez maior.
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Capitulo

4 COMUNICACOES EM RADIO

A capacidade de trocar informacdes taticas permite que todos os
elementos da organizacdo monitorem o status de outras unidades e o todo da
operacgdo. A informacado trocada pode ser relacionada a tarefa ou a transmisséo

de uma ordem.

Individuos que operam o radio devem saber que as transmissfes sao
monitoradas pela midia e publico. Qualquer comunicacédo transmitida via radio
pode ser repetida na primeira pagina de amanha. Operadores devem ter cuidado
de n&o transmitir nenhuma mensagem que possa refletir de maneira ruim no

departamento. Oficiais séo responsaveis pela conduta de seus operadores.

4.1 Comunicacdes béasicas em radio

Todos os que respondem a emergéncias deveriam ser treinados no uso do
equipamento de radio. Independente se € um radio portatil ou qualquer outro tipo,
0S que respondem a emergéncias precisam saber usar os radios de maneira
eficaz, quando e se necessario. A supervisdo da operacdo € responsavel em

assegurar que todo membro de sua equipe seja treinado nos seguintes quesitos:

. Operacdao basica de radio e manutencao;
. Busca de frequiéncia de radios e utilizacao;
. Procedimentos departamentais do radio.

Obviamente é importante que o0s que trabalham com emergéncias
possam operar o equipamento disponivel para eles. Devem entender a operacao

de todos os controles do radio e sejam capazes de selecionar diferentes canais.

Aqueles que trabalham em corporagcfes que usam multiplas freqiiéncias,
devem saber a que corresponde cada frequiéncia. A supervisdo da operacédo deve

certificar-se de que toda a equipe saiba a frequiéncia correta para cada funcéo. A
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falha ao usar a frequéncia correta pode resultar na ndo comunicacéo ou atraso na
assisténcia. Historias mostram que em algumas instancias, a ajuda a bombeiros
em situacéo de risco ou acidentados foi demorada porque suas chamadas foram
transmitidas pela frequéncia errada.

O comando deve saber e usar os procedimentos. Se toda a equipe seguir
os procedimentos em atividades de rotina, usa-los em atividades de emergéncia

serd facil.

4.2 Texto claro versus cadigos de radio

Texto claro envolve a utilizagdo de termos que sejam de conhecimento do
publico alvo e frase do portugués padrdo. Historicamente, o uso de linguagem
codificada tornou-se uma necessidade devido a baixa qualidade das
transmissdes. Uma série de codigos simples foi desenvolvida para que pudesse
ser usada para transmitir mensagens que de outra maneira usariam muitas
palavras.

Contudo, um grande problema com os cédigos € que jurisdices diferentes
podem usar cédigos diferentes. Os embaragos que podem surgir sdo 6bvios.

Os equipamentos de radios modernos eliminaram a necessidade de
codigos e em muitas areas o uso dos codigos é considerado arcaico. Muitas
corporacfes opinam por utilizar o texto claro que elimina os problemas relativos

as codificacoes.

4.3 Transmitir informacéo essencial

O comando deve monitorar suas equipes para que usem o radio de acordo
com os procedimentos, mantendo as mensagens curtas e diretas. Somente

informacé&o essencial deve ser transmitida e o formato apropriado deve ser usado.

4.4 Ordens diretas

Uma ordem direta pode ser feita mais explicitamente adicionando
informacgé&o extra como quem deve fazer a tarefa e porque, como, quando e onde.
O comando que ordena deve decidir quao especifica sera a ordem considerando

a urgéncia da tarefa e as capacidades dos individuos ou da unidade.
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45 Diretivas

Uma diretiva € similar a um pedido mas tem quase o efeito de uma ordem.
Por exemplo, se um oficial pede a um membro da equipe para ajudar outro com a

tarefa, € um pedido que serve como diretiva. Pedidos sao apropriados em

situacdes n&o emergenciais.

46 Oscinco “Cs” da comunicagéao

S&o os seguintes:

. Conciséo
. Clareza

. Confianca
. Controle

. Capacidade

4.6.1 Concisao

A comunicacdo deve ser tdo concisa quanto possivel ou as frequéncias
ficardo congestionadas e inuteis. Para assegurar a concisdo, a Supervisao

operacional deve aprender a planejar suas transmissdes. Devem fazer o seguinte:

. Mensagens orientadas para a tarefa;

. Mensagens diretas para a companhia;

. Combinar a mensagem e o receptor;

. Manter as mensagens especificas.
4.6.2 Clareza

O comando deve utilizar usar termo padrdo e linguagem comum sempre
gue possivel. Para ser simples, as ordens devem comunicar apenas uma tarefa
por vez e ter o retorno para mais tarefas. Ordens dadas a diferentes unidades

devem ser espacadas para evitar qualquer confusdo. Ordens de emergéncia
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devem ser bem sincronizadas por que muitas operagcdes podem ser antecipadas

por um comandante.

4.6.3 Confianca

Especialmente durante operacdes de emergéncia, os oficiais devem
demostrar confianca. Quando a confianca € comunicada, as unidades reagem
com confianca. Oficias podem transmitir confianca modulando com calma, em um

tom de voz natural e falando pausadamente.

4.6.4 Controle

As comunicagdes podem se perder se nao forem controladas. O enviador e
o oficial encarregado devem dar o exemplo para todas as unidades no local
seguindo este procedimento: antes de transmitir, as unidades devem identificar
guem estdo chamando e o receptor deve repetir ou parafrasear a esséncia da
mensagem.

Exigir que o receptor reconhega uma mensagem repetindo-a reduz as
chances de um mal-entendido. Isto assegura a aquele que esta enviando que

sua mensagem ou alerta foi entendido em seu destinatario.

4.6.5 Capacidade

Uma comunicacéo eficaz depende da capacidade dos que enviam e dos
que recebem. Porém, essa capacidade ndo é limitada apenas a proficiéncia
técnica. Inclui a prépria habilidade de se comunicar. Isso significa que o
profissional deve ser capaz de ouvir como iniciar uma mensagem. Para tanto &
necessario manter o controle emocional, manter-se calmo durante a situacdo de
estresse inerente aos atendimentos a emergéncias. Maturidade e exemplo séo

fundamentais no bom exercicio no andamento das comunicacfes operacionais.
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CePll° | COMUNICACAO NA CENA DO
ACIDENTE

A avaliacdo de um incidente incorre no recolhimento, processamento de
informacgdes e probabilidades para o dimensionamento de recursos adequados e
necessarios para o planejamento estratégico e tatico da operacdo. Matrizes de
risco e de intervengédo operacional devem ser consideradas. Disso decorre uma
comunicacéo eficaz e segura. O comando da operagcao tem um papel importante
na comunicacdo durante um acidente, porque transmite e recebe a maioria das
mensagens. Contudo, as diversidades de ambientes nos quais os bombeiros
tentam se comunicar, torna necessario que utilizem alguma forma de
comunicacdo eletronica. Cada forma de comunicacdo de emergéncia tem
vantagens e desvantagens, nenhum método ou sistema é eficaz em qualquer
situacdo. Isto significa que a comunicagdo durante uma emergéncia pode
envolver varias entidades, equipamentos e tecnologias, segundo as

caracteristicas da emergéncia.

Figura9. Mosaico de atendimentos
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5.1 Indicac¢des de equipamentos

Para ser mais eficaz na comunicacdo durante a emergéncia, 0S
profissionais de bombeiros devem estar aptos a usar 0s equipamentos de
comunicacdo que tém a sua disposicdo e conhecer procedimentos de

comunicacao.

5.1.1 Radios

Comunicacfes usando algum tipo de radio sdo as mais comuns durante
uma emergéncia. Radios permitem comunicacdes instantdneas. Operados e
monitorados de maneira correta a comunicacdo atraves do radio tem as
seguintes vantagens:

¢ O acidente pode ser avaliado e pesquisado;

e Todos os envolvidos em cuidar do acidente podem ser informados

ou consultados;

e Ordens, planos e informacdes podem ser rapidamente transmitidas

ou recebidas de acordo com as condi¢des;

e A responsabilidade pessoal pode ser mantida.
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5.2 Cuidados narecepcéao por radio

. Ligar o radio, girando o controle de volume no sentido horario.

Figura 10. Ligando o radio

. Ajustar o volume para um audio perceptivel e confortavel;
. Selecionar o canal desejado;

Figura 11. Selec¢éo do canal de comunicacdo

34

. Proceder a um teste com a estacdo base ou com o Centro de

Comunicacoes;
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5.3 Cuidados natransmisséao por radio

. Retirar o microfone do seu suporte (estacdo movel, estacdo portétil e
estacao fixa com microfone externo);

. Manter uma distancia aproximada de 5 (cinco) centimetros entre o
microfone e a boca;

. Observar se a rede estd limpa, ou seja, se ndao ha ninguém
transmitindo naquele instante;

. Acionar a tecla de microfone, verificando o aparecimento de sinal
indicativo de transmissao;

. Aguardar um segundo antes de falar para que o inicio da mensagem
nao seja incompleta. Este cuidado deve ser tomado principalmente quando a rede
funciona através de repetidora;

. Identificar-se. Em toda estacdo de radio, para comunicacdo, a
identificacdo € obrigatéria. Em sistemas modernos, o simples apertar da tecla de
transmissao ja identifica a estacdo na central;

. Mentalizar a mensagem antes da transmissdo. Ela deve ser clara,
concisa e precisa, mesmo se complexa;

. Adiar a chamada, caso uma estacdo ndo responda. Repiti-la
somente apds alguns minutos ou apdés um posicionamento melhor. Caso este
deslocamento ndo seja possivel, tentar a comunicacdo com outras estacOes
(inclusive moveis) e solicitar a retransmissao da mensagem aquela de interesse;

. Enquanto transmitindo, manter a tecla apertada, soltando-a
imediatamente ap6s a fala;

. Durante a transmissédo, ndo utilizar expressées desnecessarias;

. Utilizar o radio somente em comunicacao operacional.

O centro de operagbes de bombeiros € ponto focal para todas as
comunicacdes por meio da radio. Os recursos (pessoal e equipamento)
necessarios no local da emergéncia sado enviados atravées do centro de
comunicacdo. Em geral. O centro de operacfes rastreia todos os aparelhos

designados para um acidente e pode ser responsavel por acionar um dos
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sistemas que cubra os distritos desprotegidos. Para que o sistema funcione como
estabelecido, o centro de operacfes deve manter-se informado do status de todas
as unidades. Ha uma variedade de maneiras pelas qual o centro de operacdes
pode enviar e rastrear os recursos. Centros modernos usam alguma forma
computadorizada para gravar as conversacoes de radio e telefonia para melhor
administrar suas atividades. Estes sistemas sdo chamados de “CAD” Sistema de
de viaturas assistido por computador. A complexidade destes sistemas é
diretamente relacionada ao tamanho e atividade da jurisdicdo da UOp .

5.3.1 Suporte de freqUéncias de radio

Quando o numero de unidades aumenta, o uso de frequéncias adicionais
de radio € necessario. Frequéncias de radio ndo podem ser arbitrariamente
estabelecidas e ndo devem ser tomadas unilateralmente por nenhuma unidade
durante um acidente. O estabelecimento das frequéncias reflete tanto o
planejamento de pré-acidente quanto o elemento de comunicacdo do plano de
acado para aquele acidente. O numero de freqiéncias necessarias em qualquer
acidente depende do numero de recursos envolvidos e do tamanho da
organizacdo. Cada uma das areas a seguir requer pelo menos uma frequéncia de

radio em grandes acidentes:

e Comando;

e Operacodes taticas;

e Operacdes de apoio;

e Comunicag0es terra-ar (Queda/resgate de aeronave,etc..);
e Comunicacbes ar-ar;

e Meédica.

Unidades pequenas podem funcionar com uma frequéncia. Postos de
Bombeiros grandes, ou um grupo de pequenos Postos, necessitam um numero
maior de frequéncias para operar de maneira eficiente. Em muitos casos, as
funcdes de envio sdo em uma frequéncia, operacdes rotina em outra e
freqUéncias adicionais sao disponiveis para acidentes de larga-escala. Todas as

comunicacbes em um grande acidente podem ser trocadas para uma das
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freqUiéncias extras, para evitar interferéncia de transmissdes de rotina. Acidentes
grandes necessitam frequéncias multiplas.

Todas as unidades que trabalham juntas em emergéncias devem poder se
comunicar através da radio sejam mdveis ou portateis.

Trés tipos de radio podem ser usados em uma emergéncia, dependendo

do tamanho do acidente:

e Radio da base
e Ré&dio movel

e Radio portétil

5.3.2 Radio base

Normalmente os radios base sé&o utilizados no centro de operacdes.
Contudo, em grandes acidentes que podem ser de longa duragdo, uma base pode
ser montada em um local fixo como o posto de comando ou a base de acidente.
Enquanto estes radios séo tipicamente versdes em menor escala dos radios da
base de comunicacdo, podem ser capazes de monitorar e transmitir em todas as
frequéncias usadas no acidente. Dependendo da area envolvida, a base de radio
pode ser equipada como uma antena exterior. Se 0s pagers ou sistemas de alerta

similares séo usados, a base deve ser capaz de se comunicar com eles também.
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Figura 12. R&dio base

Fonte: COBOM

Figura 13. Torre de uma radio base

Fonte: DOp
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Figura 14. Torre telescépica de uma radio base mével

Fonte: DOp

Radios moveis sdo aqueles montados nos veiculos. Enquanto muitos dos
radios moveis sdo desenhados para operar do banco da frente, alguns aparelhos
também permitem o motorista opera-lo do painel. Independente da posi¢cdo do
operador, ele fala através de um microfone. Como no caso das estacdes, estes
radios devem ser capazes de se comunicar em qualquer freqiéncia usada. No
minimo, aparelhos que receberam fungdes especificas ou geograficas, deveriam
ser capazes de se comunicar uns com os outros. Muitos radios méveis modernos
sdo capazes de procurar, transmitir e receber em centenas de frequéncias. Esta
capacidade é necessaria quando trabalha-se como parte de uma organizacdo em
um grande acidente, com unidades de jurisdicbes que operam em frequéncias

diferentes.
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Figura 15. Radio movel

Fonte: DOp

Figura 16. Posicdo da antena radio movel
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Figura 17. Antena

—

UL

Figura 18. Radio Mdével em operacéo

Fonte: DOp

5.3.3 Radios portateis

A maioria destes radios tem um poder limitado de recepcédo e transmissao,
geralmente de 1 a 5 watts. Quando se comunicando de um portatil para outro, o

alcance pode ser de menos de 1,5 km. Comunica¢des em distancia entre radios
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portateis e moveis ou de base variam dependendo da capacidade do mével ou de

base.

Figura 19. Réadio portatil

Fonte: DOp
O alcance de radios portateis pode ser aumentado usando um sistema de

repeticdo. O repetidor recebe o sinal, aumenta seu poder e transmite o sinal para
o receptor. Dois tipos de repetidores sdo de uso comum. Um é parte do radio
moével. Quando a tripulacdo transmite pelo radio portatil, o repetidor aumenta o
sinal para o seu poder maximo e retransmite este mesmo sinal. O segundo tipo é
guando um repetidor fixo ou mével é colocado em uma jurisdicdo. Este repetidor
recolhe os sinais dos portateis ou méveis e aumenta seu poder para que sejam

recebidos por outros portateis, méveis ou bases de radios.

COLETANEA DE MANUAIS TECNICOS DE BOMBEIROS 42



MCO — MANUAL DE COMUNICACOES OPERACIONAIS 43

Como com os mdveis, radios portateis podem operar em multiplos canais.
Equipamentos mais recentes podem procurar transmitir e receber em centenas

de canais.

5.3.4 EstacOes Repetidoras

Sao utilizadas como receptores e transmissores, incluindo equipamentos
acessorios, de modo a captar os sinais de sons e imagens oriundos de uma
estacdo geradora, recebidos diretamente dessa geradora ou de outra repetidora,
terrestre ou espacial, de forma a possibilitar seu transporte para outra repetidora,
para uma retransmissora ou para outra geradora, no objetivo de aumentar a

cobertura de sinais em determinada regiao.

Figura 21. Torre da repetidora localizada no Pico do Jaragua
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Figura 22. Repetidora

Fonte: DOp

5.3.5 Pagers

Sao0 usados para proceder o plano de chamada do efetivo operacional ou
para notificar uma ocorréncia de destaque. Pagers estdo disponiveis em uma
variedade de tipos e tamanhos e sdo capazes de fazer contato com um individuo
ou um grupo selecionado. Alguns pagers sao ativados por uma ligagdo. Os
usados no Corpo de Bombeiros séo ativados por um transmissor do Centro de
Operacdes. Pagers fornecem informacdes para o usuario em um de dois modos:
mensagem de voz ou mensagem escrita.

E uma pratica comum enviar mensagem aos bombeiros. Atualmente as

operadoras de telefonia celular estédo adaptadas a este tipo de comunicacao.

5.4 Métodos alternativos de comunicacao

. Radio comum;

. Radio amador;

. Telefones fixos;

. Telefones celulares;

. Fax;

. Modens;

. Telefones por satélite.
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5.4.1 Radios comuns

Pequenas jurisdicbes onde haja baixo trdfego de comunicacdo podem
utilizar radios comuns como fonte de comunicacgao. Isto porque representam uma
alternativa emergencial mais econ6mica. Além do baixo custo, radios comuns

oferecem outras vantagens:

e Sao melhores do que nao ter radio nenhum;

e Muitos radios modernos possuem 40 canais, 0 que permite que
partes da organizacdo operem em sua propria frequéncia;

e Muitos profissionais possuem aparelhos celulares dotados também
de comunicacdo por radios (NEXTEL), o que pode facilitar a

comunicacéo de ordens em uma estrutura de comando.

Porém os radios comuns apresentam algumas desvantagens como:

5.4.1.1 Principais desvantagens na utilizacdo de radios comuns

¢ Qualquer pessoa pode operar na mesma frequéncia;

e A gualidade da transmissdo pode nao ser tdo clara quanto o radio
padrdo, principalmente quanto na construcdo de grupos de
conversacao;

e O alcance da comunicacédo € menor do que o radio padréo; e

e Nao sao seguros, quanto ao sigilo e trafego em catastrofes.

5.4.2 Radio amador

Réadios clube amador e operadores individuais possuem uma grande rede
de comunicagdo. Através de sua base, radios moveis e portateis, operadores
amadores podem acessar repetidores, satélites e sistemas telefénicos. Estes
operadores e seu equipamento e estdo disponiveis em uma base voluntaria,
porém podem ser necessarias varias horas para mobiliza-los. Treinamentos com
operadores amadores devem ser realizados, para pratica avisos e procedimentos
de mobilizagéo.
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Em algumas areas, grupos organizados de operadores estédo disponiveis e
equipados para completar ou ajudar sistemas oficiais de radio emergéncia;
Unidades que tem acesso a esses grupos podem mobilizar todo um grupo. Isso
pode representar uma alternativa mais eficaz, pois a comunicacdo é transmitida

mais rapidamente.

5.4.3 Telefones fixos

Telefones publicos ou residenciais podem ser usados como meios de
comunicagdo. Se a comunicagao por radio quebrar, telefones podem representar
uma alternativa eficaz. Mesmo se as comunica¢des por radio estiverem
funcionando, pode ser vantajoso comunicar mensagens de rotina por telefone ao
invés de ocupar frequéncias de radio. Telefones fixos sdo usados quando a base
de acidente ou o posto de comando é localizado préximo de uma estrutura que
tem servico telefénico. Servico telefénico temporario pode ser instalado em um
posto de comando ou outra localizacdo para oferecer suporte ao comando em

uma operacéao prolongada.

Figura 23. Telefone fixo dotado de display com identificador de chamadas

Fonte: DOp

Telefones publicos ou residenciais podem ser usados como meios de
comunicacao. Se a comunicacgdo por radio quebrar, telefones podem representar
uma alternativa eficaz. Mesmo se as comunicacbes por radio estiverem
funcionando, pode ser vantajoso comunicar mensagens de rotina por telefone ao
invés de ocupar frequéncias de radio. Telefones fixos sédo usados quando a base

de acidente ou o posto de comando é localizado proximo de uma estrutura que
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tem servico telefbnico. Servigco telefénico temporario pode ser instalado em um
posto de comando ou outra localizacdo para oferecer suporte ao comando em

uma operacéao prolongada.

5.4.4 Telefones celulares

Avancos na tecnologia dos telefones celulares fizeram o servigo telefénico
muito mais acessivel para o pessoal do Corpo de Bombeiros durante as
emergéncias. O servico de telefone celular esta disponivel em diferentes areas.
Os celulares podem ser portateis ou montados em um veiculo. Permitem que a
equipe acesse a rede de telefone, sem lidar em um sistema telefénico local.
Mensagens sdo transmitidas como sinais de radio entre o celular e o repetidor
que colocar a chamada no sistema telefénico.

Contudo, celulares podem falhar. Se o local do acidente ndo for da
cobertura do servi¢co, ndo ha nada a fazer. Mesmo dentro da &rea de cobertura,
pode haver ponto morto onde a recepcdo nao esta disponivel. Outra grande
limitacdo € que acidentes em areas densamente povoadas tendem a gerar uma
grande massa de ligacbes de celulares. Este aumento de trafego pode
sobrecarregar o equipamento existente e bloquear futuras ligagdes. Quando isto
acontece, a operadora pode providenciar um aumento temporario da capacidade
do sistema. Também podem fornecer celulares especiais que tem um programa
de prioridade para assegurar que toda chamada feita de ou para um desses
telefones seja feita. Departamentos devem confirmar a disponibilidade desses
servi¢os durante o planejamento de pré-acidente.

545 Fax

Em grandes emergéncias, o posto de comando e a base de acidente
podem utilizar um ou mais faxes. O aparelho de Fax pode ser util para transmitir
e/ou receber documentos escritos como relatérios, planos, dados e previsdo do
tempo. Faxes transmitem seus sinais por meio de linhas telefénicas, mas podem

operar através de celulares.

5.4.6 Modem

Um modem converte o sinal produzido por um aparelho para uma forma

compativel com outro aparelho. Isto permite que um computador no posto de
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comando acessar bases de dados e redes de computadores através da linha

telefénica. Como os faxes, modems podem ser ligados ao celular ou telefone fixo.

Figura 24. Modem

—  —————

5.4.7 Plataforma de interconexao

Trata-se de tecnologia de interface/interconexdo modular, que representa a
a base da administracdo das comunicacdes em grandes operacdes. Esse recurso
pode ser configurado de modo a interconectar praticamente qualquer aplicacao de
interface envolvendo telefones e radios, em qualquer tipo de frequencia seja ela
VHF, UHF, fixa, mével ou portatil, HF e sistemas de comunicag¢do por satélite,
possibilitando ilimitadas aplicacbes e capacidade de expansdo. Em grandes
operacdes ou catastrofes, esse equipamento possibilita a comunicacao sistémica
de varias entidades envolvidas no sinistro, seja servico de ambulancias, defesa
civil, possibilitando uma nova forma de comunicacdo em sistema simples, seja
como a conexao do modulo de interface, seja pela programacao das frequencias

de interesse ou pela monitoracdo de som de qualquer aparelho de comunicacéo.
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Figura 25. Plataforma de interconexdo ACU-1000, utilizada no SICOE?
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Figura 26. Comando Operacional 01 dotado de plataforma de interconexao

Fonte: DOp

5.4.8 Repetidora portéatil

Esse tipo de repetidora propicia um aumento de alcance e da capacidade
de comunicacgfes de radios méveis e portateis, resolvendo problemas especificos

de cobertura de uma maneira rapida, facil e econébmica. Esse equipamento se

? Sistema de Comando em Operacdes de Emergéncia
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aplica o problema de aumento de poténcia de sinal, para uma ampla variedade de
aplicacdes.

Projetada para ser transportada facilmente até locais remotos, onde a
cobertura por repetidoras fixas sejam deficientes, como em regides de
configuracdo topografica acidentada, busca em locais ermos ou em locais de
catastrofes onde a estrutura de comunicacéao local estiver danificada. Geralmente

esses equipamentos possuem a vantagem de programagdo em campo

Figura 27. Repetidora portatil

Fonte: Site empresa Kenwood

5.4.9 Sistema de telecomunicacdes

As telecomunicacdes compreendem o conjunto dos meios técnicos
apropriados para transportar e encaminhar tdo fielmente quanto possivel a
informacdo a distancia. Entendem-se como meios técnicos sao de natureza

eletromagnética.

5.4.9.1 Critérios de qualidade

Esses critérios sdo definidos em duas naturezas:
e Fidelidade - deve-se garantir que a informagdo é transmitida sem
perdas nem alteracoes;
e Confiabilidade — procura-se assegurar um Sservico permanente e

sem falhas.
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Ainda que a tecnologia da comunicacdo tenha feito avancos significativos,
muito desta tecnologia ainda est4 além das capacidades financeiras da maior
parte das unidades de bombeiros. Sistemas de radio troncalizados, Tetra,
comunicacao de dados e imagens pelo ar séo privilégios de iniciativas pontuais.
Contudo porque esta tecnologia se tornard mais comum, portanto mais acessivel,

razao pelo qual sera brevemente citada neste manual;

5.4.10 Sistemas de informacao geogréfica (SIG)

Um SIG fornece uma descricdo computadorizada dos detalhes em um
area em particular. Em areas urbanas, enderecos e informacfes sobre os
ocupantes podem ser armazenados nos SIG. Esta informac&o pode ser Util para

agueles que planejam, distribuem recursos e avaliam riscos operacionais.
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Figura 28. Terminal dotado de Sistema de Informa¢cdes Geograficas
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Fonte: DOp

5.4.11 Terminal movel de dados (TMD)

O TMD é o mais utilizado pelo servico de bombeiros. Um TMD € um
terminal de dados operado por radio, que permite o centro de operacdes transmitir
informacBes, mensagens confidenciais, niveis de gravidade de acidentados,
mapas e tabelas. Muitos TMD também sao equipados com o botdo de estado que
permite que o Centro esteja informado sobre o estado da unidade (a caminho,

disponivel,etc..) sem a comunicacéo verbal.

5.4.12 Computador de dado mével (CDM)

O CDM possui todas as op¢des do TMD além de um teclado que permite
uma comunicac¢do em duas vias entre o unidade movel e o centro de operacoes.
Ao invés de um botéo de estado, CDM permite transmitir mensagens completas
serem recebidas no veiculo. Isto permite acesso a base de dados de informacdes

de apoio como produtos perigosos ou edificacdes.
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5.4.13 Sistema de Posicionamento Global (GPS)

Em um GPS, cada veiculo é equipado com um radio transmissor. O sinal
transmitido chega a um satélite e € recebido por um localizador automatico de
veiculos. A posicdo do veiculo € mostrado em um mapa da jurisdicdo. Estes
sistemas séo capazes de determinar a localizagcdo do viatura com precisdo em
cerca de 10 m.

Sistemas GPS sdo usados em conjunto com sistemas de envio, TMD e
sistemas de informacéo global. Dois dos usos mais comuns para o0 GPS sao de
companhias de resgate na cena de incéndio e enviar as companhias mais

proximas ao local.

5.5 Gestédo da comunicagao

Para o comando da operacgéo, mais importante do que a familiaridade com
0 equipamento € o conhecimento completo dos procedimentos. O Corpo de
Bombeiros do Estado de S&o Paulo tem uma politica de administracdo que define
os procedimentos e linguagem, que deve ser usada em procedimentos de rotina e
operacdes de emergéncia.

Uma questdo fundamental nesse processo diz respeito a disponibilizacédo
de frequencias que serdo exigidas em um incidente de grandes proporgdes onde
0 numero e o nivel de recursos envolvidos seja de grande complexidade e em
decorrencia, de grande trafego de conversacao.

Para tais casos, como regra pratica recomenda-se que exista canal de
comunicacao por subgrupamento de bombeiros, além de uma segunda, em nivel
de grupapamento reservada para grandes operacdes. Recomenda-se ainda que
essa linha reservada seja restrita apenas em comunicacdes operacionais
evitando-se seu uso em assuntos administrativos.

A selecdo desses canais de comunicagdo deve ser de conhecimento de
todo o efetivo operacional devendo ser checada por meio de contestes diarios e

registrada por meio de protocolo ou procedimento operacional padréo.

5.5.1 Adverténcia

De acordo com a infraestrutura dos recursos de comunicag¢ao local, o

comando deve também estabelecer a convecdo de sinal para abandono de area
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ao pessoal envolvido no incidente, como por exemplo, nos casos de risco de
colapso de estrutura, explosdo ou contaminag¢ao por gases Tal sinal pode ocorrer

por sub-tom de radio, megafones ou ainda por sinais agudos de apito.

5.6 Comunicacgéao por apito

O apito visa facilitar a comunicagao entre 0 Comandante da Operagao e os
demais bombeiros no local de ocorréncia.

Por ser simples e de extrema utilidade, é utilizado por todos os bombeiros
de paises desenvolvidos, mesmo aqueles que possuem a mais avancada
tecnologia em telecomunicacdes (exemplo: Japdo e Alemanha). E fundamental,
porém, que seja usado por pessoal treinado (que conheca 0s sinais) e que
possua disciplina profissional.

Emprega-se o apito de tubo, similar ao apito da Marinha, por propiciar tom
grave e agudo. As Figuras 29 e 30 mostram a convencao utilizada para sinais de

apito.
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Figura 29. Indicativo de sinais

INDICATIVO DOS SINAIS

| SILVO GRAVE NATURAL SILVO AGUDO NATURAL
o] SILVOGRAVE PICADO MMMM  SILVO AGUDO TRINADO

WWWW | SILVO GRAVE TRINADO LIGACAO DOS SILVOS
o SILVO AGUDO PICADO

Figura 30. Cédigo de apito

CODIGO DE APITO

Armar linha direta 63 mm o WWWWW
Armar linha direta 38 mm 0
Armar linha de espuma O H .
Armar mangotinho o -
Atf:m;ﬁq Il
Bomba armar o WWWWW oe Oe
Comandante _ MMMM oo
Cortar agua e0 o0 MMMM
Desarmar geral WWWWW e
Embarcar WWWWW e MMMM
~ Descer (T 1) Ll
Mandar agua 00 00
Perigo/Socorro! Help! _ MMMM MMMM MMMM
Recuar es WWWWW  se WWWWW
Reunir _ MMMMM 000
Subir 000 000
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5.7 Comunicacgéao por Gestos

56

A comunicagdo por gestos € necessaria quando o local de ocorréncia nédo

proporciona condi¢cdes para comunicacdo por radio ou apito e ha condicdes de

visibilidade entre os homens e o0s comandantes das guarnicdes e/ou o

Comandante da Operacdo. O Anexo 3 mostra alguns gestos que podem ser

utilizados. (Fig. 20)

Figura 31. Comunicac¢éao por gestos

$INMAL DE ACEND SINAL DE ACEING
B esapuierido B andinn dba cawlsca
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SIMAL DE ACEND
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Lavantar seguidasenie o heac LUE
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SONORD A PRESSAC
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_1-'1.: .
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Com o bineen levamiade, babch-bo frmennenis |

1['.- CIFORLID GOETE A FH'III.I | Eu? : '
nrTEnrihn
Lz | soMoRE T
- THMIN 11."
EOMORD PRI
=ALTON

| SINAL DE ACEMND
Hazuos sl cransaialo-os acbimg dka caleg

| Branca

| SONORD

"L HAEAK
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Capitulo '
y [
6 MANUTENCAO DO MATERIAL _—
DE COMUNICACOES =
=,

A manutencédo das estacdes de radio na Capital € de responsabilidade do

CSM/MOpB e na Grande Sao Paulo e Interior, das préprias UOp.

O CSM/MOpB por meio de sua Subsecéo de Telecomunicacdes, procede:
e Reparos e substituicdo de pecgas nas estagcbes fixas, moveis,
portateis e repetidoras;
e Instalacdo e conservacao de torres e antenas;
e Instalacdo e conservacédo de estacdes fixas, moveis e repetidoras; e
e Contratacdo de empresas prestadoras de servigos, quando

necessario.

Além dessas funcbes cabe também ao CSM/MOpB prestar apoio, quando
necessario, nha execucao dos servi¢cos acima citados, as Unidades da Grande Sao

Paulo e Interior.

A manutencéo do sistema de telefonia do COBOM ¢é de responsabilidade
da Secdo de telefonia daguele Centro e € realizada pela prépria se¢cdo ou por
empresas contratadas. Nas demais Unidades, a manutencdo é de
responsabilidade da propria UOp.

O sistema de transmissao de dados por computador é de responsabilidade
da Divisédo de Sistemas do Gab Cmdo do CCB e é realizada pela prépria Divisdo
0 por empresas contratadas.
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6.1 Categorias de manutencéao

6.1.1 Manutencdo sistematica

Consiste na substituicdo periodica de pecas, considerando um periodo de

vida til estimado de cada peca.

6.1.2 Manutencao preventiva

E realizada no conserto ou na substituicio de pecas apds uma inspecao.

6.1.3 Manutenc&o corretiva:

E a que atende aos imprevistos; ela sera tanto maior quanto menor forem

a sistematica e a preventiva.
6.2 Escaldes de manutencéo

6.2.1 Primeiro escalao de manutencao

Préatica de manutencéo preventiva realizada na prépria UOp, atribuido aos

gue operam ou utilizam o material. Compreende:
6.2.1.1 O cuidado, uso, operacao, limpeza e preservacédo do material;

6.2.1.2 Ajustagens, pequenos reparos, testes e substituicdo de pecas,

desde que prescritas em manuais e instrucdes pertinentes.

6.2.2 Segundo escaldo de manutengéo

Trata-se de manutencdo preventiva e corretiva, também realizada na
propria UOp, a qual depende de ferramental especifico, suprimento de pecas e
aparelhos de teste, atribuido ao pessoal habilitado; compreende:

e Inspecéo;
e Substituicdo de pecas;
e Testes; e

e Reparos.
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6.2.3 Terceiro escaldo de manutencéo

Manutencao corretiva que exige maior quantidade e variedade de pecas
sobressalentes, sub-conjuntos, conjuntos, ferramentas e equipamentos de teste; é
atribuido aos 6rgaos responsaveis por cada meio de comunicacao, na Capital, e

das préprias UOp na Grande Sé&o Paulo e Interior.

6.2.4 Quarto escaldo de manutencao

Pratica de manutencdo sistemética e corretiva, compreendendo a
preparacdo de aparelhos, subconjuntos e conjuntos para retorno as UOp de

origem ou estocagem.

6.2.5 Quinto escaldo de manutencgéo

Realizacdo de manutencdo corretiva onde sdo empregados, quando
possivel, métodos de producdo e montagem de linha para o recondicionamento
do material; é atribuido aos 6rgaos responsaveis por cada meio de comunicacao

e UOp da Grande S&o Paulo e Interior.
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Capitulo

7 CENTRO DE OPERACOES
DE BOMBEIROS

O Centro de Operacdes de Bombeiros € o 6rgao dotado de infra-estrutura
destinada a gestdo operacional, que tem por missdo coordenar as operacdes de
emergéncia, seja na disciplina de comunicag¢des, atuando como administrador do
posto diretor da rede, quer no gerenciamento dos recursos necessarios a
minimizar os efeitos de sinistros, funcionando como elo de ligacdo entre as
equipes operacionais e o comando, mobilizando entidades publicas e/ou privadas
a integrar a consecucdo dos objetivos colimados da comunidade, analisando
informacgdes e canalizando estrategicamente 0s recursos necessarios disponiveis

ao sucesso da missao.

Figura 32. Centro de Operagdes

Fonte: COBOM
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Missao, valores e visdo de futuro do COBOM

Contribuir para que o CB seja modelo de

exceldncia no atendimento operacional por

meio da preservagio da vida, do patriménio
Missio & do meio ambiente.

e

"+«  COBOM

Postura sistémica e pro-ativa

Ser modelo de exceléncia como Central de Rapidez no atendimento

atendimento a emergéncias Visao de futuro / \ Valores %Aperfeigoamenlo profissional constante

Cordialidade
Flexibilidade

7.1 Infra-estrutura

Para municipios que recebem mais de 2500 ocorréncias a NFPA (National
Fire Protection Association) recomenda no minimo dois operadores para triagem
de ocorréncias e despacho de viaturas. As caracteristicas da demanda local
determinaram o nivel da estrutura adequada as necessidades locais. Para
dimensionar o distribuidor automatico de chamadas do sistema “193” torna-se

necessaria a medicdo do trafego de chamadas, conforme ilustra a aplicacao
abaixo:

Figura 33. Supervisora do D.A.C. “193”

= Supervicho Ul - bl _baep

[T R | =
Pl 1 |
Tk Li] =3
L1 =
= =
Lo =
] =
] e
Legrrda.
. Do e Leae Lguada [ R [ R Uik e
B Do ey edms * [haenada Srte [t B fren

ﬂ L T (] Rl P |

Fonte: COBOM
O grafico demonstra o numero de linhas ocupadas (em vermelho),

atendentes livres (em verde) e o grafico de ocupacado do sistema. Como se trata
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de um servico de emergéncia, o primeiro principio a ser observado € o do acesso
facil, utilizando como indicador de qualidade quantitativo o atendimento ao usuario
no primeiro toque telefonico.

O sistema de distribuicdo de chamadas do servico “193” devera ser
dimensionado de modo a possuir troncos telefénicos em quantidade suficiente
para suprir, no minimo 90% da demanda de ligacdes no primeiro toque telefénico

em horarios de pico.

Figura 34. Posicdo de atendimento do “193”

Fonte: COBOM

7.1.1 Calculo do numero de PAs necessarias ao servico “193”,

segundo teoria de trafego telefénico.

Para dimensionamento da capacidade do distribuidor automatico de
chamadas do servico “193", deverdo ser adotados os indicadores como base no

momento critico, ou seja, o Horario de Maior Movimento — HMM.

7.1.1.1 Variaveis envolvidas:

A - Tempo maximo de ocupacao das PAs/hora (segundos);

B - Quantidade de ligacbes/hora,

C - Tempo total de ocupacéo dos troncos (total segundos/hora);
D - Quantidade de troncos;
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7.1.1.2 Estimativa da quantidade minima de PAs:

Adota-se 0 pressuposto de que um posto de atendimento poderd estar
sendo utilizado por todo o tempo durante o periodo de 1 hora, portanto num total

de 3.600 segundos ( A - Tempo maximo de ocupacao ).

7.1.1.3 O célculo de C € obtido a partir dos seguintes indicadores:

- Numero de PAs existente;
- Numero de liga¢cBes por hora; e
- Tempo médio de atendimento (seg).

Exemplificando:
C=7x 500x12
C =42000

Obs: Os dados utilizados foram extraidos do DAC do COBOM-Sé&o Paulo e
seréo utilizados para efeito de exemplificagao.

O tempo total de ocupacéo dos troncos (C) foi medido pelo sistema e
utilizando-se a férmula abaixo obteve-se a quantidade minima de Pas, que é o

ideal para o periodo (F).

F=C/A
F = 42000 / 3.600
F = 11,66 = (12 PAS)

Concluimos, portanto, que o numero inicial de 7 PAs ndo é o ideal,
devendo haver um reforco de efetivo para atendimento de chamadas nos horarios

de maior movimento — HMM.

7.1.1.4 Estimativa do Tempo Real de Ocupacéao de PA:

Presume-se que, em média, se as PA ndo estivessem congestionadas, o
sistema perdia cerca de 3 segundos para atender cada chamada entrante, dai
calculou-se o tempo real de ocupacao de cada PA (G), com a seguinte formula:
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G=A-(B/F)x3
G=3.600-(500/12)x3
G =3.600-(41,66)x3

G =3.600 — 125

G = 3475 seg.

7.1.1.5 Estimativa da Quantidade Real de PA

Retornado-se a primeira formula e considerando-se, agora, o tempo real de

ocupacao de cada PA tem-se a quantidade real de PA (H):

H=C/G
H = 42000 / 3475
H=12,08 =13 PAs

Observacgéo: Essa estimativa ndo prevé a necessidade de intervalos para
descanso.
O sistema de distribuicdo de chamadas bem como os troncos telefénicos

deverdo ser dotados de dispositivo de contingéncia.
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Figura 35. Estrutura de atendimento do”193”
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Fluxograma basico de atendimento

C__

Inicio - Ligagao “193”

DAC - Atendimento

“‘Bombeiros emergéncia’

| Trata-se de
ocorréncia de nao Orienta solicitante
bombeiros?

Localiza por definicao do
logradouro

A

la ida
I [A® =3

telefone

Lod feréncia

Cadastra natureza da
ocorréncia e tipo de loca

Procede triagem com base
no potencial de risco
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7.2 Recomendagdes béasicas

As equipes de triagem e despacho de ocorréncias deverdo possuir
cadastro de logradouros atualizado de sua jurisdicdo, dotado de esquemas para
pesquisa rapida por meio eletrénico ou documental por meio de mapas onde
deverdo estar alocados o0s recursos de interesse ao atendimento a emergéncias,
como Postos de bombeiros, hidrantes, grade hospitalar, vias de transito rapido e
pontos de risco.

A estrutura do sistema de radio devera possibilitar o estabelecimento das
comunicacdes 0s com 0s postos de bombeiros e viaturas em toda a area de
jurisdicdo do COBOM.

A edificacdo destinada a abrigar as instalacbes do COBOM devera
obrigatoriamente possuir protecdo contra descargas elétricas.

O sistema de alarme ou de som deverd possuir capacidade de poténcia
compativel com a distribuicdo de alto-falantes em todas as dependéncias do
quartel.

As instalacbes, equipamentos e materiais operacionais utilizados na
atividade de acionamento do socorro e controle do servico deverdo estar de
acordo com as respectivas Especificacbes de Bombeiros (EB), devendo atender
as Normas Reguladoras de condi¢cdes ergondémicas (postura das atividades dos
funcionarios em suas atividades, com avaliacdo dos postos de trabalho), niveis de

intensidade sonora e condi¢cdes de iluminacéo.

7.3 Parametros para avaliacdo basica do potencial de risco

Para a avaliacdo béasica do potencial de risco deverdo ser utilizados os

ordenadores de atendimento segundo a natureza da ocorréncia.

7.3.1 Incéndios

. Ha vitimas? Quantas pessoas encontram-se no local?

. Tipo de edificacéo? Tipo de ocupacéo? Area aproximada? Altura?

. Ha fogo? Muito? S6 fumaca? Qual a cor?

. Qual tipo de material que esta queimando? Existem outros

materiais? Quais?
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. Existe possibilidade de propagacao?

. Existem edificacfes circunvizinhas? Qual a ocupacao?

7.3.2 Acidentes (automobilistico, ferroviério, fluvial ou aeroviario):

. Existem vitimas? Quantas? Estao presas na ferragem? Ha fogo?

. Qual o tipo de acidente? Quantos veiculos? Tipos?

. As vitimas estao conscientes? Existem hemorragias visiveis?

. Qual a idade e sexo das vitimas?

. Condicdes de transito no local? Existem outras viaturas no local? De
qual 6rgdo?

7.3.3 Acidentes Pessoais (agressdo, queda, mal subito e

atropelamento):

. Tipo de lesdo? Regiao do corpo? Tipo de instrumento utilizado?

Quantas vitimas?

. As vitimas estdo conscientes? Existem hemorragias visiveis?
. Qual a idade e sexo das vitimas?
. Altura da queda? Qual o tipo do veiculo atropelante?

7.3.4 Produtos Perigosos:

. Existem vitimas? Animais? Quantas pessoas ha no local?

. Qual o tipo do produto ou o seu niumero (ONU)?

. O produto estd em veiculo ou edificacdo? Nome da empresa ou
transportadora?

. Existem técnicos ou outras pessoas habilitadas da empresa no
local?

. Quantidade do produto? Somente vazamento? Ou incéndio? Ou
ambos?

. Existem edificacdes circunvizinhas? Qual a ocupacao?
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7.3.5 Captura e exterminio (animais diversos ferozes ou nao)

. Tipo de animal? Esta vivo? Esta confinado? Esta agressivo?
. Ha vitimas? Quantas? Animais?
. O animal esta com risco de vida ou ferido? Local onde se encontra?

7.4  Fatores datriagem

Trata-se dos elementos que concorrem para um resultado da triagem.

7.4.1 Fatores quantitativos

Entende-se por fatores quantitativos tudo aquilo que pertence ao dominio

dos valores e quantidades numéricas.

Figura 36. Fatores gquantitativos

7.4.2 Fatores qualitativos

Consideram-se como fatores qualitativos aqueles que determinam o grau

negativo ou positivo de exceléncia.
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Figura 37. Elementos qualitativos preponderantes
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7.5 Fases datriagem

Representam 0s estagios a serem observados nos desenvolvimento da
triagem pelo atendente ao usuario.

7.5.1 Fase do reconhecimento

Essa fase € fundamental porque representa o primeiro contato com a
organizacdo. E nesse momento que se inicia a checagem dos requisitos da
chamada “hora da verdade”, onde aconteca a projecdo da imagem da
organizacdo e em que sao verificadas as reais competéncias do servico, como
velocidade de acesso ao centro de atendimento, boa receptividade na mensagem

de saudacdo e a utilizagdo de técnicas de relacionamento intmacial
transmitindo segurancga ao usuario.

social

7.5.2 Fase interrogativa

Nessa fase € que se inicia o processo de triagem telefénica. O seu carater
essencial é a utilizacdo de uma linguagem adequada que permita um processo de
comunicacao eficiente e objetivo. A conduta interrogativa deve ser dirigida no

sentido de produzir informagBes que permitam a visualizagdo do cenario e o
potencial de gravidade.
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Nessa fase é que incidem reclamacfes que tendem a ser de ordem

emocional. Muitas vezes os detalhes sdo contados desordenadamente e pode ser

dificil acompanha-los. Torna-se necessario destacar 0s seus aspectos principais.

Para maior eficiéncia nessa fase torna-se necessario a identificacéo do tipo

psicoldgico do solicitante e qual postura é mais recomendada ao atendente.

7.5.3 Tipos psicoldgicos basicos

7.5.3.1 Tipos calado, silencioso

Caracteristicas:

Como trata-lo:

Nao responde as perguntas;
Deixa o atendente falando sozinho;

N&o demonstra o que pensa.

Obter sua confianca;
Colocar-se no lugar dele (empatia);
Ser breve e sensato;
N&o perder o dominio da conversa;

Forcar o didlogo.

7.5.3.2 Tipo desconfiado

Caracteristicas:

Como trata-lo:

N&o confia em nada;
Gosta de debater;
E firme;

Suspeita de tudo.

Ser seguro ao expor o assunto;
Mostrar confianca;

N&o se apressar, fornecer detalhes.
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7.5.3.3 Tipo bem humorado

Caracteristicas: Como trata-lo:

Simplicidade; Conduzir o dialogo;

Gosta de conversatr, Ser simples, simpatico;

N&o se iludir, ele néo é facil; Tem facilidade em desviar o
atendente do assunto Procurar
retornar ao assunto.

7.5.3.4 Tipo briguento

Caracteristicas: Como trata-lo:
Gosta de brigar; Evitar discussoes;
Discute por qualquer coisa, Nao usar o mesmo tom de voz;
N&o hesita em expor opinides; Direciona-lo para o bom senso;
E inteligente, as vezes brilhante. N&o ser bajulador;
Saber ouvi-lo.

7.6 Fase da decisao

E o processamento das informacbes colhidas para a ado¢do de uma

estratégia de atendimento.

7.7 Fase daorientagédo

Caso o fato ndo de trate de ocorréncia que esteja enquadrada na
capacidade de resposta operacional de bombeiros, o solicitante deve ser
encaminhado ao 6rgéo que corresponda a sua necessidade.

Grade epistemoldgica da hora da verdade, representando a missao da

organizacédo e as expectativas do usuario do 193, conforme representacao:
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Figura 38. Grade epistemoldgica da hora da verdade
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Papel de arientador

193

Solucdo de problemas

Boa receptividade
"~ Usuario

Pronta resposta

7.8 Fase darealimentacao de informacdes

O solicitante nem sempre dispde de informagfes sobre a ocorréncia que
possibilitem uma visualizacdo do cenario. Além disso, dependendo das
caracteristicas da natureza e proporcdo do fato, a sua evolucdo pode assumir
mudancas extremamente rapidas, 0 que implica na necessidade do
estabelecimento de canais dindmicos de comunicac¢do, para o acompanhamento
e monitoramento de sua evolucao.

As estratégias, o cumprimento de rotinas do fluxo operacional,
procedimentos e quantidade e qualidade dos dados coletados, adotados no
sistema de atendimento e despacho deverao favorecer o cumprimento do tempo

critico real maximo para cada grupo de ocorréncias.

7.9 Indicadores de qualidade

Os tempos maximos para execuc¢ao das atividades serao de:

Triagem: 1’307,

Despacho de ocorréncias: 1'.

Os Centros de Operacdes deverdo perseguir a meta de responder no

primeiro toque telefénico a 90% da demanda dos chamados sob sua jurisdi¢ao.
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ANEXO A — ORGAOS REGULADORES DAS

COMUNICACOES
ANATEL

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des tem a missdo de promover e
desenvolver as telecomunica¢des no pais, de modo a dotd-lo de uma moderna e
eficiente infra-estrutura de telecomunicacdes, capaz de oferecer a sociedade

servicos adequados, diversificados, a pre¢os justos em todo o territdrio nacional.

O COETEL

O Conselho Estadual de Telecomunicagdbes COETEL, vinculado
administrativamente a Casa Militar, € 6rgédo deliberativo, consultivo e fiscalizador
em assuntos ligados as telecomunicacbes para todas as entidades da
Administracdo Direta, Indireta, Empresas e Fundacdes com participacdo do
Estado. Portanto, toda alteracdo no plano de telecomunicagbes dessas entidades
deve ser previamente analisada pelo COETEL, incluindo compras e locacbes de
equipamentos, pecas e meios de telecomunicacdes, além de contratacdes de
Servicos.

Como 0Orgao especializado na area, o COETEL também acompanha a
evolucédo no mercado de equipamentos e meios de telecomunicacdes.

O COETEL foi criado através do Decreto Estadual n°® 41983, de 03 de
junho de 1963 e teve sua estrutura modificada pelo Decreto Estadual n® 33395, de
18 de junho de 1991.

O objetivo basico do COETEL € a busca de solugbes para dotar as
Unidades da Administracdo Direta e Indireta do Estado de S&o Paulo de uma
rede integrada de telecomunicacdes, visando melhorar a qualidade dos servicos,

a reducédo dos custos e a garantia de expansodes futuras.
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ANEXO B - LEGISLACAO PERTINENTE

Dec.33395, 18/06/91
Dispbe sobre o Sistema Integrado de Telecomunicagbes Oficiais do
Estado, define a organizacdo e a estrutura do COETEL e da outras providéncias.

Dec.40006, 17/03/95

Dispbe sobre a otimizacdo do uso dos equipamentos que compdem o
Sistema Integrado de Telecom oficiais do Estado e d& outras providéncias.

Dec.4007, de 17/03/95

Disciplina a utilizacao de livros telefénicos no ambito do Estado de Sé&o
Paulo e d& outras providéncias correlatas.

Dec.47992, de 01/08/03

Disciplina e restringe o uso de servigos de telefonia mével as autoridades
que especifica e da providéncias correlatas.

Dec.48566, 25/03/2004

Acrescente 0s artigos 6°A e 8°A ao Dec n°® 47992, 1/08/03, que disciplina e
restringe o uso de servigos de telefonia moével as autoridades que especifica e da
providéncias correlatadas.

Deliberacédo n° 163/98

Publicada no DOE n° 53, 19/03/98- Sec¢éo | , pag.03

Solucéo de processos “Ad Referendum” deliberacéo do colegiado.

Instrucdo Normativa 615/97

O colegiado aprovou a Instrucdo Normativa 9, de 7/10/97, conforme segue:

Fixa procedimentos para Instrucdo dos pedidos de alteracdo em sistemas
de telecomunicacbes dos orgaos da administracdo Direta, Indireta, Empresas e

Fundacdes controladas pelo Estado.
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REFERENCIAS NORMATIVAS E BIBLIOGRAFICAS

Procedimento Operacional Padrdo para Atendimento “193”, Despacho de
Socorro, Atendimento Ndo Emergencial e Atendimento e Despacho.

Fire Protection Handbook, 2003 Edition.

Normas Reguladoras de numeros 14 e 17,

Norma “NFPA” 1001, Comunicac¢des. Cap 15. USA. 1981.

Norma “NFPA” 1710, Norma para a Organizacdo e Preparacdo de
Operacdes de Combate a Incéndios, Atendimento Médico Emergencial e
Operacdes Comunitarias Especiais para os Corpos de Bombeiros de Carreira.

International Fire Service Training Association - Essentials of fire fighting,
Second edition.

MARTINI, ACT, Atendimento pré-hospitalar. In: Birolini, D.:Utiyama, E.&
Steimam, E:.Cirurgia de Emergéncia, Atheneu, S.P., 1993.

O livro Como falar ao telefone de Patrick Forsyth foi utilizado para
abordagem das posturas a serem utilizadas no atendimento telefénico.

MB-2-PM Manual de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo
— Comunicagdes Operacionais.

Manual de Fundamentos de Bombeiros.

M-16-PM — Manual de Codificacdo de Ocorréncias da Policia Militar do
Estado de S&ao Paulo;

CARVALHO, Renato Ribeiro de. Alarme de Bombeiros um Estresse
Evitavel, (Curso de Aperfeicoamento de Oficiais) — Centro de Aperfeicoamento e
Estudos Superiores, Policia Militar do Estado de Séo Paulo, 1998.

BORGES, José Luiz Ferreira. Diretrizes para triagem telefébnica a
ocorréncias de Resgate no Municipio de S&o Paulo, (Curso de Aperfeicoamento
de Oficiais) — Centro de Aperfeicoamento e Estudos Superiores, Policia Militar do
Estado de S&o Paulo, 2003.
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